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1. Om disse salgs- og leveringsbetingelser

1.1 Nar du bestiller EDDI, accepterer du, at disse salgs-
og leveringsbetingelser (”Betingelserne”) skal gzelde for
din bestilling og din brug af EDDI. Hvis du ikke kan ac-
ceptere Betingelserne, skal du undlade at tage EDDI i
brug og returnere EDDI til IctalCare A/S i original embal-
lage umiddelbart efter modtagelsen. IctalCare A/S beta-
ler dine fragtudgifter (se afsnit 7).

1.2 Hvis du kan acceptere betingelserne, kan du roligt
begynde at bruge EDDI. Som det fremgar af afsnit 4, har
du 30 dage til at prgve EDDI, fgr du skal beslutte dig til
at kebe.

2.0m EDDI

2.1 EDDI er et hjelpemiddel, der ggr det muligt at op-
dage epileptiske anfald af en seerlig type (generalisere-
de tonisk-kloniske anfald) under anfaldets opstart. EDDI
virker ved, at en persons muskelaktivitet Igbende regi-
streres og analyseres af en enhed pa personens over-
arm. Ved tegn i muskelaktiviteten pa et begyndende
anfald, sendes der besked til en ekstern alarm hos om-
sorgspersonale eller andre. EDDI og brugen af EDDI er
beskrevet i “Instruktionsmanual for EDDI” herefter blot
kaldet "Manualen”, der leveres sammen med EDDI og
kan downloades pa www.ictalcare.dk.

2.2 Du skal lzese Manualen omhyggeligt, fér du begyn-
der at bruge EDDI. Forkert brug kan beskadige EDDI, og
medfgre at EDDI ikke virker efter hensigten.

2.3 EDDI anvender en elektrode, som skal udskiftes
dagligt. Veer opmaerksom p3, at du ved kgb af EDDI
tillige indgar en aftale med IctalCare A/S om Igbende
levering af IctalCare elektroder, som angivet i afsnit 5.

3. Om bestilling, levering og betaling af EDDI

3.1 Du far oplyst prisen pa EDDI og pa det tilhgrende
ngdvendige elektrodeabonnement hos IctalCare A/S (se
kontaktoplysninger i afsnit 9). Bestilling af EDDI skal ske
per brev eller e-mail til IctalCare.

3.2 Efter modtagelse af din bestilling (og evt. forudbeta-
ling jfr. afsnit 3.5) sender IctalCare A/S EDDI til dig med
post eller fragtmand. IctalCare betaler fragten (se afsnit
7).
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3.3 Du skal regne med en leveringstid pa omkring en
uge. Hvis EDDI ikke er pa lager eller IctalCare A/S af
andre grunde forventer, at leveringstiden vil veere len-
gere far du besked om dette per mail, telefon eller brev.
Du kan uden omkostninger annullere din bestilling af
EDDI, hvis du ikke kan acceptere leveringstiden eller,
hvis leveringen forsinkes eller udebliver, men du kan
ikke ggre andre krav geeldende mod IctalCare A/S pa
grund af forsinket eller manglende levering.

3.4 Din annullering af bestillingen skal ske per e-mail
eller brev til IctalCare A/S. Hvis IctalCare A/S allerede
har sendt EDDI til dig, nar annulleringen modtages, skal
du returnere EDDI umiddelbart efter modtagelsen.
IctalCare A/S betaler fragten (se afsnit 7).

3.5 IctalCare A/S kan kraeve hel eller delvis forudbeta-
ling af EDDI fgr levering. Hvis IctalCare gnsker at ggre
dette, far du besked umiddelbart efter bestillingen. Hvis
der ikke gnskes forudbetaling, far du en faktura sam-
men med EDDI. Du kan herefter betale det skyldige
belgb til den bankkonto, der star pa fakturaen. Husk at
oplyse fakturanummeret ved betaling til bank. Faktu-
raen skal betales senest 30 dage efter datoen pa faktu-
raen, med mindre du forinden har returneret EDDI til
IctalCare A/S (se afsnit 4).

4. Prgveperiode og returret

4.1 Efter modtagelsen af EDDI har du 30 dage til at
prove EDDI. @nsker du ikke at beholde EDDI, skal du
senest pa den sidste dag af denne prgveperiode retur-
nere EDDI til IctalCare i original emballage og i samme
stand som ved modtagelsen, dog uden de medleverede
elektroder. IctalCare A/S betaler dine fragtudgifter til
returnering mod indsendelse af kvittering for udgiften
(se afsnit 7).

4.2 Safremt du ikke har returneret EDDI rettidigt, eller
ikke kan dokumentere at du har, bortfalder din returret,
og du er pligtig til at kgbe og betale for EDDI. Din retur-
ret bortfalder ligeledes, hvis EDDI returneres uden alle
leverede dele (bortset fra elektroder), eller hvis EDDI
ved modtagelsen hos IctalCare A/S ikke er i samme
stand som ved afsendelsen fra IctalCare A/S, nar der ses
bort fra fglger af normalt brug i overensstemmelse med
Manualen, og evt. skader opstaet under forsendelsen til
IctalCare.

4.3 Du er ansvarlig for EDDI i prgveperioden og skal
betale for EDDI, hvis EDDI bortkommer eller beskadiges.
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5. Aftale om abonnement pa elektroder

5.1 EDDI benytter en elektrode, der skal skiftes hver
dag. IctalCare A/S leverer elektroderne i abonnement,
og der findes pa datoen for udarbejdelsen af disse Be-
tingelser ikke andre leverandgrer. EDDI leveres med
elektroder til 40 dages forbrug, og nar du keber EDDI,
indgar du samtidig en aftale med IctalCare A/S om ef-
terfglgende levering af elektroder i abonnement (”Elek-
trodeabonnementet”) jfr. afsnittene 5.2 til 5.5 neden-
for.

5.2 Under Elektrodeabonnementet sender IctalCare A/S
hver 30. dag 32 elektroder til dig. Elektroderne vil nor-
malt blive sendt fra IctalCare A/S per post eller med
fragtmand saledes, at de er dig i hande senest 5 ar-
bejdsdage fgr den foregdende elektrodeleverance er
opbrugt. Du skal hurtigst muligt underrette IctalCare
A/S, hvis en levering udebliver. IctalCare A/S vil sa sen-
de dig en ny elektrode-leverance uden beregning, men
IctalCare A/S har herudover ikke noget ansvar for for-
sinket eller manglende levering af elektroder eller fgl-
ger heraf, med mindre forsinkelsen eller den manglen-
de levering skyldes grov uagtsomhed eller forszet.

5.3 Hver levering af elektroder faktureres for sig og skal
betales senest 14 dage efter fakturadato, der tidligst vil
vere dagen fgr afsendelse af elektroderne fra DELTA.
Prisen for en elektrodeleverance reguleres af IctalCare
A/S hver 1. november. IctalCare A/S oplyser om kom-
mende prisregulering ved prisforespgrgsler indenfor 2
maneder fgr reguleringen og ellers senest 2 maneder
for reguleringen traeder i kraft.

5.4 Du kan nar som helst opsige Elektrodeabonnemen-
tet per e-mail eller brev, men du skal vaere opmaerksom
pa, at EDDI ikke kan bruges uden en elektrode, og at
IctalCare A/S jfr. Manualen ikke kan holdes ansvarlig for
folger af, at EDDI benyttes med elektroder, der ikke er
leveret af eller godkendt af IctalCare A/S.

5.5 IctalCare A/S kan opsige Elektrodeabonnementet
med 3 maneders varsel.

6. Din reklamationsret

6.1 | tilfeelde af fejl og mangler ved EDDI har du 24 ma-
neders reklamationsret, som naermere beskrevet i kg-
beloven. De 24 maneder regnes fra den dag, hvor du
modtog EDDI. Du skal reklamere indenfor en rimelig tid
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efter, at du har opdaget manglen. Reklamerer du inden
2 maneder efter, at du har opdaget manglen, har du
reklameret rettidigt.

6.2 Hvis din reklamation er berettiget, dvs. at den leve-
rede EDDI var behaftet med mangler, vil IctalCare A/S
afhaengig af de naermere omstendigheder udbedre
manglen, ombytte EDDI, give dig kgbsprisen tilbage
eller give dig et nedslag i prisen.

6.3 Hvis din reklamation ikke er berettiget, f.eks. fordi
manglen skyldes, at instruktionerne i Manualen ikke er
overholdt, eller at du ikke har behandlet EDDI med
forngden omhu, vil IctalCare A/S hvis muligt tilbyde
reparation mod betaling.

6.4 Huvis IctalCare A/S’s undersggelse af din EDDI viser,
at der ikke er mangler, eller at din reklamation af andre
grunde er uberettiget, kan IctalCare A/S opkraeve et
gebyr pa 400 kr. for undersggelsen.

6.5 Hvis du opdager en mangel skal du sende en beskri-
velse af manglen per mail eller brev til IctalCare A/S og
returnere den defekte EDDI til IctalCare A/S forsvarligt
emballeret og medfglgende alle leverede dele bortset
fra elektroder. Hvis du opdager mangler ved leverede
elektroder, skal du reurnere den/de defekte elektroder
og ellers ggre tilsvarende. Du er ogsa velkommen til at
tale med IctalCare A/S om den formodede mangel per
telefon, f@r du reklamerer per brev eller e-mail og re-
turnerer det leverede.

7. Fragtomkostninger og ansvar under forsendelse

7.1 IctalCare A/S har ansvaret for bortkomst eller be-
skadigelse af EDDI under transport til og fra IctalCare
A/S. Dog er IctalCare A/S kun ansvarlig for bortkomst af
EDDI under transport fra dig til IctalCare A/S, hvis du
kan dokumentere, at du har sendt EDDI. | modsat fald
er du selv ansvarlig for bortkomsten. IctalCare A/S beta-
ler alle fragtomkostninger. Ved returnering af EDDI
betales udgiften for fragten mod indsendelse af kvitte-
ring for udgiften. Du skal derfor sikre dig en dateret
kvittering fra postvaesen eller fragtmand for afsendel-
sen af EDDI til IctalCare A/S.

8. Betalinger

8.1 Betaling til IctalCare A/S kan kun ske med friggrende
virkning til den bankkonto, der er angivet pa fakturaen.
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Ved for sen betaling opkraever IctalCare A/S renter og
gebyrer med de i henhold til lov om renter ved forsinket
betaling m.v. hgjst tilladelige satser.

9. IctalCare A/S’s kontaktoplysninger

9.1 Breve og pakker til IctalCare A/S skal adresseres til:
IctalCare A/S, Venlighedsvej 4, 2970 Hgrsholm

E-mails til IctalCare A/S skal sendes til:
info@ictalcare.dk

IctalCares A/S’s telefonnummer er: 72 19 42 52.

10. Dine kontaktoplysninger

10.1 Ved bestilling af EDDI skal du oplyse dit navn, din
postadresse, din e-mail adresse og dit telefonnummer.
IctalCare A/S vil ikke bruge din e-mail adresse til at
sende dig information om andet end EDDI. Du kan ved
bestillingen og senere (per e-mail) frabede dig at fa
information, som ikke direkte vedrgrer dit kgb af EDDI
(eksempelvis leveringstid). per e-mail fra IctalCare A/S.

11. Ansvar

11.1 IctalCare A/S er ikke ansvarlig for tab eller skade
som fglge af, at du eller andre anvender EDDI pa en
made, der ikke er beskrevet i Manualen.
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11.2 IctalCare A/S er ikke ansvarlig for fglger af fejlagti-
ge eller udeblevne alarmer vedrgrende begyndende
epileptiske anfald, som jfr. Manualen uundgaeligt vil
forekomme. IctalCare A/S er heller ikke ansvarlig for
gener eller skader, der jfr. Manualen kan opstd som
fplge af elektrodens kontakt med huden.

11.3 IctalCare A/S er ikke ansvarlig for indirekte tab
under nogen form, og IctalCare A/S’s samlede ansvar
for personskade, tingskade og formuetab er med de
undtagelser, der fglger af ufravigelig lovgivning, be-
graenset til kgbsprisen for EDDI.

12. Support

12.1 EDDI og EDDI’s anvendelse er udfgrligt beskrevet i
Manualen. IctalCare A/S yder ikke telefonisk eller anden
support vedrgrende brug af EDDI.

13. Tvister

13.1 Alle tvister vedrgrende disse Betingelser og evt.
relaterede aftaler om salg- og levering af EDDI, hvor der
henvises til Betingelserne, skal afggres efter dansk rets
materielle regler.

13.2 Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med en
aftale om salg- og levering af EDDI, herunder tvister
vedrgrende aftalens eksistens eller gyldighed, skal afgg-
res ved de almindelige domstole med Kgbenhavns By-
ret som vaerneting.
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